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Sienna 9

prestizowy adres w sercu Szczecina



Sienna 9 to wirtualne biuro oraz wynajem lokali
biurowych w prestizowej lokalizacji w Szczecinie.
Ten wyjatkowy adres funkcjonuje na rynku od 2016r.

W tym czasie firma obstuzyta okoto 300 klientow.

Z wirtualnego adresu korzystajg przedstawiciele
praktycznie kazdej branzy. Najczesciej sg to spotki

z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze. Zdarzajg sie takze inne
rodzaje spotek tj.: komandytowe czy jawne.

Sienna 9 oferuje standardowe pakiety ustug
wirtualnego biura, jak réwniez spersonalizowane ustugi,
obejmujace dodatkowo zaktadanie dziatalnosci,
wirtualnego asystenta, zatatwianie spraw urzedowych,

a takze wynajem sali na szkolenie czy spotkanie
biznesowe.

Ten wyjatkowy adres funkcjonuje
na rynku od 2016 roku. W tym czasie
firma obstuzyta okoto 300 klientow.




DECYZ)A

W przypadku szybko rosngcego
portfela klientow wirtualnego biura,
konieczno$¢ wsparcia pracy
rozwigzaniem informatycznym

w pierwszej kolejnosci pojawia sie
w obszarze obstugi korespondencji.

- Przy coraz wiekszej liczbie Rlientow
obstuga korespondencji stata sie bardziej
ucigzliwa | zajmowata wiecej czasu.
Oprogramowanie jest w stanie usprawnic
procedure zapisywania informacji

0 korespondencji przychodzgcej do naszych
Rlientow, informowania ich, przesytania
skanow | wydawania dokumentow.

Jagoda Zytkowska
Wtasciciel marki Sienna 9



Automatyzacja
na kazdym etapie zarzadzania

Jednak nie tylko zautomatyzowanie procesow
zarzadzania poczta sprawia, ze prowadzenie
wirtualnego biura z DESKTOMY jest znacznie
tatwiejsze. Klienci zyskuja dzieki tej platformie

dostep do wszelkich informacji w trybie 24/7.

Administrujgcy kilkudziesiecioma kontami
zarejestrowanymi pod adresem Sienna 9 moga
korzystac z automatycznych informacji wysytanych
do klientow, przypomnien o dobiegajacych konca
umowach czy generowania faktur na podstawie
wszystkich wykonanych w danym miesiacu ustug
na rzecz kazdego z klientow.

Co zarzadzajacy biurem Sienna 9
wymieniaja wsrod najwiekszych korzysci?

Zapisywanie przychodzacych przesytek

Rezerwacja sal konferencyjnych

Mozliwo$¢ zamowienia skanu poczty
przez klienta

Wydawanie przesytek po potwierdzeniu
przez klienta podpisem na tablecie/telefonie




Aplikacja

jako element przewagi konkurencyjnej

W poroéwnaniu z rynkiem tradycyjnych - Zalezy nam na tym aby madc profesjonalnie
przestrzeni biurowych, rynek wirtualnych biur obstugiwac Rlientow. Mysle, ze wraz z rozwojem
pozostawia funkcjonujgcym na nim firmom funkcjonalnosci DESKTOMY bedziemy w stanie
znacznie mniej przestrzeni do konkurowania. oferowac naszym Rlientom coraz wyzszy poziom

obstugi — deklaruje Wtascicielka wirtualnego
Kiedy mozemy skorzystac z praktycznie kazdego biura Sienna 9.

dostepnego adresu w kraju bez koniecznosci
wstawania sprzed wtasnego komputera,
koniecznoscig staje sie zapewnienie klientowi
ustug na najwyzszym poziomie. Wtasnie kwestie
wygodnej i kompleksowej platformy obstugi
on-line moga by¢ decydujgce o koncowym
wyborze danego dostawcy ustugi wirtualnego
biura.

Jagoda Zytkowska:
Co wedtug zarzqdzajqcych Sienna 9 mogtoby Docelowo przydatyby sie ptatnosci za nasze ustugi on-line oraz generowanie
wzbogacic’ zakres funkcjonalny DESKTOMY? umow i ich podpisywanie elektronicznie. Mysle, Ze mozna bytoby takze

popracowac nad strong graficzng aplikacji.
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DESKTOMY nieustannie zmienia sie zgodnie z oczeRiwaniami
uzytkownikRow. Czesc z aktualizacji wprowadzonych w minionym,
2021 roRu pojawito sie rowniez we wspotpracy z markg Sienna 9.

Uruchomilismy mechanizm generowania umow, wprowadzony zostat
rowniez mechanizm samodzielnego modyfikowania wyglgdu
aplikacji zgodnie z oczekiwaniami poszczegdlnych uzytkownikRow.
Dbamy o to, aby aplikacja byta mozliwie najbardziej przejrzysta

I otwarta na indywidualne zmiany w trakcie jej uzytkowania.

Przygotowujemy sie rowniez do projektu integracji platformy

z wybranym rozwigzaniem e-ptatnosci. Niezmiennie zachecamy
do przekazywania nam wszelkich uwag i sugestii — to najlepszy
sposob, aby DESKTOMY ewoluowato w Rierunkach, ktére sg
najbardziej oczekRiwane w trakcie codziennego uzytkowania.

Kacper Koziot
Product Owner, Desktomy

www.desktomy.pl




